
                               

令和 8年 9月 15 日理事会決定 

 

学校法人花園学園カスタマーハラスメント基本方針 

 

学校は、教職員が安心して教育活動に専念できる環境を提供するとともに、児童生徒等

の健全な成長を支援する役割を担っています。 

一方で、保護者や関係者等の皆様からの常識を超えた要求や言動の中には、教職員の人

格を否定する言動、暴力等の教職員の尊厳を傷つけるものもあり、これらの行為は職場環

境の悪化を招く、ゆゆしき問題です。 

本学園は、教職員の人権を尊重するため、これらの要求や言動に対しては、誠意をもっ

て対応しつつも、あらかじめ定めた対応方針（※）に従い、迅速かつ毅然とした態度で対

応を行うことで、教職員を守り、安定的な教育活動を推進してまいります。 

 

※対応方針：学校法人花園学園カスタマーハラスメント防止規程 

 

令和８年１０月１日 

                       学校法人 花園学園 

                        理事長 野 口 善 敬 


